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SZABALYZAT

A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK RENDJEROL
I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.A szabalyzat célja

1.§ A szabalyzat célja,hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében —a panaszokrdl és a
kozérdekl bejelentésekrdl sz616 2013.évi CLXV. térvényben (tovabbiakban: Panasztorvény)

foglalt eljaréasi szabdlyok jogszerii és hatékony alkalmazasa céljabol — a Téborfalva
Nagykozség Onkormanyzata (tovabbiakban : Onkormanyzat ) valamennyi fenntartisdban
1év8 intézménye — ide nem értve az 6nalld koltségvetési szerveit - (a tovabbiakban:
intézmény ) tigyintézése soran a polgarok kozérdekii bejelentéseinek és panaszainak
eléterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen szabalyozza.

Az Onkormanyzat koltségvetési szervei a kozérdeki bejelentések és panaszok kezelésének
rendjérol 6nalld szabalyzatot adnak ki.

2.A szabalyzat hatilya

2.§ (1) A szabalyzat személyi hatalya az Onkormanyzat ltal foglalkoztatott
kozalkalmazottakra, munkavallaloira és egyéb foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egylitt
foglalkoztatottak),valamint a kozérdekii bejelentére és panaszosra ( a tovabbiakban egylitt:
bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat hatalya az Onkorményzathoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki , amelyek
a Panasztdrvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek
mindsiilnek.

(3) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki bir6sagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozé
tigyekkel dsszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3. § E szabdlyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem,amely egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul,
¢s elintézése nem tartozik mas —gy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi —eljaras hatalya
ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés :olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,amelynek orvoslasa

vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

A koézérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
3. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan specialis eljarés,
amelyekben az eljaré szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat koveten a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés

mell6zésének indokairol az érdekelteket értesitse.



4. Eljarasi alapelvek

4.§ (1) Az Onkormanyzathoz érkezé panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a
Panasztdrvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgélni.

(2) A bejelent6t- az e szabalyzat 13.§(2) bekezdésében meghatarozottak kivételével —nem
crheti hatrény a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az tigy kivizsgalasara kijelslt személynek (a
tovabbiakban:eljéré személy) a bejelentés és panasz vizsgalata sorén, minden esetben
elfogulatlanul ,targyilagosan,kériiltekintGen és a téle elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nytjtott irasbeli valasznak hataridében kell
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozértheté kell,hogy legyen.

II A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ
5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos eljards meginditiasa

5.§ (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel bérki fordulhat az Onkorményzathoz az aldbbi
elérhetdségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Téborfalva Nagykozség Onkorményzata 2381 Taborfalva, Koztarsasag
tér L.

b) e-mail cim: onkormanyzat@taborfalva.hu

¢) telefonszam:06-29-382-028

(2) A bejelentés szoban is megtehetd. Ebben az esetben a kozérdekii bejelentést a Taborfalvai
Polgarmesteri Hivatalnal eljar6 személy jegyzokonyvbe foglalja és a kozérdeki bejelentd
szaméra masodpéldanyban atadja. A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét,elérhetdségét(lakeim, telefonszam,e-mail cim),

b)a panasz, kozérdekii bejelentés elSterjesztésének helyét,idejét,

¢) a panasz, kozérdeki bejelentés rovid dsszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsolodo folyamatban 16v6 tigy iktatdszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetiré] késziilt hiteles masolatt,

f) bejelentd alairasat,

g) az eljard személy alairasat.

(3) Telefonon térténd kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentét tajékoztatni kell,
hogy a hivésrdl és beszélgetésrol feljegyzés késziil,amelynek elkészitésérdl a hivast fogado
ligyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell
megfelel6en alkalmazni.



6. § (1) A korébbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(2) A panasz vizsgilata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységérél vagy mulasztésrol valo tudomésszerzéstsl
szamitott hat hénap utéan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztis
bekovetkeztét6l szamitott egy éven til eléterjesztett panaszt érdemi vizsgdlat nélkiil el kell
utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat az
Onkorményzat mell8zi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazésatol az eljar6 személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdeki
bejelentést meg vizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjaul stlyos jog-vagy
érdeksérelem szolgal.

7. § Az Onkormanyzatot, valamint tevekenységét (mulasztasat) érinté kozérdekii bejelentést,
panaszt, illetve a sz6beli bejelentésrdl késziilt jegyz6konyvet, feljegyzést a polgarmester
megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdeki bejelentésnek
mindsiil, kijeloli az tigyben eljaré személyt.

8. § (1) Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott itjan
irdsban nyujtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benyujtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelenté bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil
a-torvényes képviseld vagy meghatalmazott —sziikséges adatait (a képvisel6 sziiletési
nevét,anyja nevét ,személyazonositd igazolvany szamat),tovabba csatolni kell a képviseleti
jogosultsdg megfeleld-kozokiratban torténd —igazolasat.

(3)Amennyiben a képvisel jogosultsagit nem megfelelden igazolja, a panasz kivizsgalasa
mell6zheto.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdlasanak hatarideje

9. § (1) A panaszt és a kozérdek bejelentést ~ha torvény eltérben nem rendelkezik- az
Onkorményzathoz térténd beérkezéstdl szamitott harmine napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbirdlast megalapozo vizsgalat elérelathatélag harmine napnal hosszabb ideig tart,
err6l a bejelentot tajékoztatni kell. A tdjékoztatdsnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljaro tigyintéz6 nevét,beosztasat és elérhetbségeit,
b) elintézés varhat6 idépontjat,

c) a hataridé-hosszabbitas indokait,

d )bejelentés iktatott,mésolati példanyat



7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiraldsanak rendje

10.§ (1) Az eljar6 személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdek
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalsa soran az eljaré személy az Onkormany=zat
intézményétdl, illetve egyéb szervtdl iratok rendelkezésre bocsétast kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulmanyozéaséaval, az érintettek jegyz8konyve foglalt meghallgatasaval,
feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdeki bejelentésrol, panaszrdl az érintett foglalkoztatottat tajékoztatni kell. Az
eljar6 személy az érintettd] irasbeli, szobeli tajékoztatést, igazold jelentést kérhet.

Az érintett felhivas hidnydban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni,
illetdleg a kozérdeki bejelentéssel, panasszal 9sszefiiggésben alldspontjat kifejteni, vagy
jegyzokonyvi meghallgatasat az elbiralésra jogosulttol kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13.§-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekli bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
felelésséggel tartozik a bejelenté személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért,tovabbd az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6
2011.évi CXIILtorvény rendelkezéseinek megtartasaért.

8.Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbiralisit kovetéen

11. § (1) A vizsgélat befejezésekor —a mindsitett adat, illetve torvény alapjan tizleti, gazdaséagi
vagy egy€b titoknak mindsiilé adat kivételével- a megtett intézkedésrdl vagy annak
mell6zésérél —az indokok megjeldlésével- a bejelentdt haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mellézhet, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérsl a
bejelent6t szoban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomésul vette. E tényt jegyzékdnyvben
vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan-ha alaposnak bizonyul —gondoskodni kell

a) a jogszer(i vagy a korérdeknek megfelelé allapot helyreallitasardl,illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt estben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.



9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13. § (1) A bejelent6 személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at,
amennyiben a szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasihoz
a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelenté adatai, egyértelmi hozzéajarulasa nélkiil,
nem hozhatdk nyilvanossagra.

(2) Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemiien,,
dontd jelent6ségii valotlan informaciot kozol és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal val6szinisithetd, hogy médsnak jogellenes kart vagy egyeb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

IIl ZARO RENDELKEZESEK
14.§ (1) Jelen szabalyzat 2020. januér 1-én 1ép hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatélybalépésekor folyamatban 1évé tigyekre is
alkalmazni kell.

(3) Az Onkormanyzat dolgozéi a Szabalyzat 1sz. példanyan névjegyiikkel igazoljak,
hogy a Szabalyzat tartalmat megismerték .

Téborfalva, 2020. januar 1. ‘ \
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Megismerési nyilatkozat

A kozérdek(i bejelentések és panaszok kezelésének rendjérél szél6 szabalyzatban foglaltakat

megismertem. Tudomdsul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok
betartani.
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1. szamu melléklet

Ugyiratszdm: Targy:
Ugyintézo: Hivatkozdsi szam:
Telefon: Melléklet:

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEK( BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelentd neve: ......................o.o CIMB, | conowon s 5o 50 6355608 5 5min aomm mmes mmsnenemsensusmas sgRESSRSES

Elérhetésége (telefon, e-mail) ...............ocooiiiiiiiii
(vélasztottat alahtizni)

Bejelentés elterjesztésének helye: .............ooooooiiiiiiiiiiii oo
TABIEL  nore s o sammsns s nmmomvon s mows cavs v gnsy K543 s 09760 555 5818 SEAEH55 5554 nims mommomn s wem ws st s £ s

mddja: telefonon / személyesen

A bejelentés : kozérdeki bejelentés / panasz (megfeleld aldhizands)
Bejelentés részletes leirdsa

Bejelent6 nyilatkozata, tajékoztatasa:

Kéri-e az tigyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelel6t alahuzni)
Hozzdjérul-e személyes adatai tovabbitisihoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen tton kéri:telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben (megfelel6t
alahtzni)

Hivatal tdjékoztatta a Bejelentst az Ot megilletd jogokrdl és terhel kotelezettségekrdl. Bejelentd

tdjékoztatdst kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmdanak valddisdgdért biintetdjogi feleldsséggel tartozik

és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét

Jjogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen.

Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

Kelt: oo e,

bejelentd (meghatalmazottja) aldirdsa hivatal részérdl felvette



